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Piéu tra Khiéu nai Tiéu bang

Quy Vi c6 thé st dung thu tuc khi€éu nai cla Van phong Dich vu Gido duc Bac biét (OSDE-SES) cla
B Gido duc Tiéu bang Oklahoma bang cich goi sé dién thoai trén, truy cap trang web

SES Web Page, hodc trong Cac Chinh sach & Thu tuc Gido duc Bac biét Oklahoma Chudng 17,
Phan 4. Quy vi cé thé tim doc cac quy dinh cda Dao luat Gido duc Ngudsi Khuyét tat (IDEA) vé Thi
tuc Khi€u nai Tiéu bang tai 34 CFR § 300.151-153. Phu huynh va nha truéng dugc khuyén khich su
dung phuadng phap hoa giai dé gidi quyét cac tranh chap vé gido duc dac biét. Viéc tham gia doé |a
tu nguyén. Vui long lién lac v8i OSDE-SES tai s6 (405) 521-3351 dé biét thém théng tin.

Khiéu nai phai c6 thdong tin sau day:

1. Ngay hién tai.

2. Tén, dia chiva sé dién thoai cla ngudi khiéu nai (hoac thong tin lién hé cé san).

3. Ch{ ky cla ngugi khiéu nai.

4. NE&u cdo budc vi pham lién quan dén mdt hoc sinh cu thé, tén va dia chi cda hoc sinh lién
quan
(hodc théng tin lién lac cd san trong trudng hop hoc sinh hodc gia dinh vo gia cu; va tén
tru8ng ma hoc sinh dang theo hoc).

5. Trudng va co quan gido duc dia phuadng (LEA) hodc ca quan gido duc khac la déi tugng bi
khi€u nai.

6. MOt hodc nhiéu phan trinh bay (cdo budc) rang LEA da vi pham mot hoac nhiéu yéu cau
theo dao luat IDEA Phan B cua lién bang trong vong moét nam ké tU ngay OSDE-SES nhan
dudc don khiéu nai cap tiéu bang da dién day du.

7. DU kién va/hodc md ta cac su kién chiing minh cho mai cdo budc (vi du: cac tai liéu nhu IEP
cla hoc sinh, gidy t3 vé tinh trang hoi du diéu kién, email hodc tin nhan van ban trao doi vaéi
LEA, v.v.) phai trong vong mot nam dudng lich ké tU ngay OSDE -SES nhan dugc don
khi€u nai cap tiéu bang da dién day du. Theo IDEA, quy dinh nay ap dung ngay ca khi hanh
doéng vi pham bi cdo bubdc van dang ti€p dién hodc néu ngudi khiéu nai dang yéu cau cac
dich vu dén bu IDEA 34 CFR §300.153(c).

8. Giai phap dudc dé xuat cho cac cdo bubdc hoac bién phap giai quyét mudn coé trong pham
vi d& biét va cé san cho bén do vao thai dieém dé.

Viéc st dung biéu mau nay la tly chon, tuy nhién, tat ca cac Yéu cau biéu tra Khiéu nai Cap

Tiéu bang phai bao gém cac ndi dung bat budc ghi trén (va dugc cung cdp dudi dang danh

sach danh dau tuy chon 3 trang 5). OSDE-SES sé& chap nhan khiéu nai qua thu, email hodc giao
tan tay dén dia chi trén. Ngoai ra, quy vi cé thé gui thém théng tin, bang I3i néi hodc bang van
ban, vé (cac) cdo budc trong don khiéu nai 34 CFR

§300.152(c). Vui long lién lac v8i chung téi néu quy vi can trg gidp.

Phai cung cap mét ban sao cua don khiéu nai da dién cho LEA hoédc cc quan chinh pht
phuc vu duda tré vao cung thgi diém ndép don khiéu nai da dién day du cho OSDE-SES.

OSDE-SES sé& thong bao cho tat cd cac bén néu khiéu nai cap tiéu bang van chua day du va/
hodc néu can thém théng tin.
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Mau Don Yéu Cau Dbiéu Tra Khi€u Nai

Phu huynh, cac ca nhan, td chuc khiac, ké ca tu tiéu bang khac, cé thé nép dan khiéu nai néu ho tin
rang moét hoc khu hodc co quan gido duc khac da vi pham Dao luat Gido duc Ngudi khuyét tat (IDEA).

Thoéng tin lién hé cua ngudi nép don khiéu nai

Ho tén MGi lién hé véi dda tré (Tuy chon)

Dia chi

Thanh Phg, Tiéu Bang, S6 Zip Code S6 dién thoai

Thong tin lién hé cda Hoc khu bi khiéu nai

Hoc khu / Co quan Gido duc Bia phuadng (LEA)

Dia chi (Tuy chon) TL]ém)h phd, Tieu bang, Ma ZIP (Tuy
chon

S6 dién thoai (khdng bat busc)

Thoéng tin vé dda tré lién quan

Tén day du cla tré Ngay sinh (Tuy chon) Cap I8p (Tuy chon)
Dia chi* Thanh phg, Tiéu bang, Ma ZIP (Tuy chon)
Tinh trang khuyét tat (Khéng bat budc) Trudng ngi dla tré theo hoc

*Hodc thong tin lién lac cé san trong trudng hap hoc sinh hodc gia dinh la ngugi vo gia cu.
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Trinh bay vé vi pham

Mo ta (cac) vi pham IDEA. Khiéu nai phal md ta ma&i quan ngai xay ra trong nam vua qua ké tu
ngay nop dan khiéu nai. Quy vi khong can phai biét cu thé la luadt nao da bi vi pham, nhung quy Vi

phai giai thich nhing gl quy vi cho rang trusng da lam sai. Binh kém thém cac trang khac néu can
(Xem trang 6 dé biét vi du vé phan Trinh bay vé Vi pham).

Cac di kién ching minh

SU dung ngay thang, tén va dia diém trong nam qua, md ta su viéc thuc su da xay ra khién quy
vi tin rang trudng hodc hoc khu da vi pham luat theo IDEA. Binh kem thém cac trang khac néu
can (Xem trang 6 dé biét vi du vé Cac dU kién ching minh).

Cach giai quyét dé xuat

DGi véi moi hanh vi vi pham bi cdo budc ghi trén, gidi phap dé xuat cla quy vi la gi? Binh kem
thém cac trang khac néu can (Xem trang 6 dé biét vi du vé Cach gidi quyét dé xuat).
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Thong bao diéu tra khiéu nai
Theo quy dinh cua lién bang, quy vi phai gudi moét ban sao don khiéu nai cho hoc khu va OSDE-SES.

S3 Gido Duc Tiéu Bang Oklahoma Dién thoai: (405) 521-3351

Van Phong Cac Dich Vu Giao Duc Dac Biét Email: sesdisputeresolution@sde.ok.gov
Attn: Dispute Resolution

2500 N. Lincoln Blvd Ste. 412

Oklahoma City, OK 73105

Phai dién phan dugi day dé cho biét la hoc khu nhan dudc dan khiéu nai vao cung thai diém
hodc cung ngay véi thai diém quy vi ndp don khiéu nai cho S3 Gido duc Tiéu bang Oklahoma.

Néu ré bén dudi la quy vi da cung cap ban sao don khiéu nai cho hoc khu vao thai diém nao,
bang céach nao, va dua cho ai.

Trao tan tay vao:

Ngay trao Ch{ ky cua ngudi nhan
GUi qua email vao:
Ngay gui Tén ngudi nhan
Dia chi email
GuUi qua thu buu
dién: Ngay gui S6 bién lai nhan thu bao ddm (néu
thich hgp)

Tén ngudi nhan qua thu buu dién

Dia chi gui qua thu buu dién

Thanh Pho Tiéu Bang S6 Zip Code
Hoc khu Tén gidm doéc hoc khu Ngay
Tén gidm doéc phu trach gido S6 dién thoai (tuy chon) Ngay

duc dac biét
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Hoa giai (Tuy chon)
Cé phuadng thic hoa giadi mién phi cho phu huynh va cé thé tién hanh hoa gidi néu cd su déongy
clia Hoc Khu. Viéc hoa giadi cé thé tién hanh cung luc véi budc diéu tra khiéu nai.

Budc nay la tuy chon. Banh dau tat ca cac 6 thich hagp:

To6i muodn biét thém théng tin vé hoa giai.

Toi yéu cau hoa giai va cho phép hoc khu va OSDE-SES chia sé cac théng tin gido duc vai

hoa giai vién vé danh tinh, cadc nhu cau gido duc cuda con tdi va thdng tin lién quan dén
hoa giai. Téi hiéu rang ngudi hoa giai sé gill bi mat thong tin nay.

Toi dong y gia han thai gian khi€u nai néu hoc khu/chuang trinh cing déng y va néu can

gia han thgi gian dé tham gia hoa giai.

Danh sach danh dau (Tuy chon)

Bao dam hoan tat cac muc bén dugi trudc khi gui thu/gui email yéu cau diéu tra khiéu nai cla
quy Vi.

Quy vi da cung cap tén, dia chi, théong tin lién lac va tén trudng ma hoc sinh dang theo

hoc (trang 2).

Quy vi da cung cap ban trinh bay vé vi pham lién quan dén théng tin chi tiét vé thai gian,

dia diém va cach thuc xay ra (céc) vi pham IDEA bi cdo budc (trang 3).

Quy Vi da cung cap cac di kién ching minh (trang 3).

Quy vi da dua ra gidi phap dé xuat cho su viéc do (trang 3).

Quy Vi ghi chép viéc quy vi da cung cap moét ban sao don khiéu nai clia minh cho hoc

khu va OSDE-SES (trang 4.)

Quy vi da ky tén va ghi ngay khiéu nai bén dugi (trang 5).

Chii k

<

Ch ky (Bat budc) Ngay (Bat budc)
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Mau don khi€u nai cap tiéu bang

Vi Du vé Phan Trinh Bay
Vi Pham

Vi du vé Cac Dif Kién Ching Minh

Viduveé Cach _
Giai Quyét bé Xuat

Hoc khu da khong
tudn theo IEP cuUa con
toi.

IEP thang 10 nam 2023 clda con
toi bao gém 30 phut moi tuan
cho cacdich vu tri liéu ngén ngd
- Noi. Tai Mot cudc hop phu
huynh-giao vién, t6i dugc théng
bdo rang con toéi da khong gap
bac sitri liéu ngdn Nngl ca nam.

Cung cap dich vu tri liéu bu
cho con toi.

Hoc khu khéng

cung cap cac ho trg vé
hanh vi

dap Ung cac nhu cau cua
con toi.

Con t6i dang bi dinh chi hoc tap vi
Nnhing hanh vi do tinh trang
khuyét tat cda chau gay ra.

Yéu cau mot cudc hop IEP dé
thdo luan vé cac lua chon khac
nhau nham ho trg con tdi hanh
vi clia con toi.

Hoc khu chua hoan
thanh viéc kiém tra
gidao duc dac biét cho
con toi.

Con t6i khong dat yéu cau trong
cac modén hoc va da bi dinh chi
hoc nhiéu lan. Téi da ky giday cho
phép hoc khu kiém tra con toi
khi toi gdp nhan vién tu van vao
thang 1 nam 2023. Bay gig da la
thang Mugi 2023 va tdi chua
tUng nhan dugc két qua kiém
tra. Con tdéivan gap rac réi é
trudng.

GUi cho toi ban danh gia da
hoan tat va hen gap dé thao
luan vé két qua.

Cac giado vién trong
chuadng trinh gido duc
thdéng thudng khéng
cung cap cac phuasng
tién trg giup ghi trong
IEP cua con toi. .

Dula con hoc I8p 11 clia téi cb tinh
trang khuyét tat nhan thic cu
thé. IEP thang 10 nam 2023 cla
chdu cho biét gido vién sé cho
phép thém thai gian dé hoan
thanh bai tap va lam bai kiém
tra/bai thi trong phong tai
nguyén. Gido vién cla con téi ha
diém céc bai tap khi chau danh
thém thdi gian dé hoan thanh,
va khéng cho chau vao phong
tai nguyén dé lam bai kiém tra/
bai thi.

Huan luyén cac gido vién
chudng trinh gido duc théng
thudng va bdo ddm la ho thuc
hién |IEP cla con toi.
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